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การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง
Change Management



Change Management เป็นกระบวนการในการวางแผนและ

จัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสมบูรณ์

โดยเน้นการบรหิารจัดการทั้งในด้านบคุคล กระบวนการ และ

เทคโนโลยี เพ่ือชว่ยให้การเปลี่ยนแปลงนัน้ไมก่ระทบต่อการ

ท างานขององค์กรมากเกินไป

ความหมายของ CHANGE MANAGEMENT



บุคคล (People)

การบรหิารจัดการความรูส้ึก การ

สื่อสาร และการสรา้งความเข้าใจ

แก่บุคลากร

กระบวนการ (Process)

การปรบัเปลีย่นข้ันตอนการ

ท างานให้สอดคลอ้งกับเปา้หมาย

ใหม่ขององค์กร

เทคโนโลยี
(Technology)

การน าเครือ่งมอืและนวัตกรรม

ใหม่ๆ เข้ามาช่วยสนบัสนุน

ประสิทธิภาพ

3 องค์ประกอบหลักในการจัดการ



ความหมายจาก
นักวิชาการช้ันน า



มองว่าเป็นการเตรยีมองค์กรรบัมอืกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง (เทคโนโลย,ี การเมอืง, สังคม)

หัวใจส าคัญ:

การวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม

การสรา้งการยอมรบัผา่นการสือ่สาร

การพัฒนาผู้น าทีม่ีวิสยัทศัน์

มุมมอง: สรรเสริญ ศรีส าราญ (2556)



เน้นที่การเตรยีมความพรอ้มทัง้ "องค์กร" และ "บุคลากร"

การบรหิารการเปลีย่นแปลงคือการจัดการด้านทัศนคติและ

กระบวนการท างานควบคู่กนัไป

กลยุทธ์ท่ีใช้: การอบรม (Training) และการสนับสนนุ

(Support) เพ่ือให้ด าเนินการได้ส าเรจ็

มุมมอง: ทวีศักดิ์ อมรธนกุล (2559)



สร้างความตระหนกัรูใ้นการเปลีย่นแปลง (Awareness)

สร้างพันธมิตรในการสนบัสนุนการเปลีย่นแปลง

ท าให้การเปลีย่นแปลงเปน็สว่นหนึ่งของวัฒนธรรม

องค์กร

มุ่งเน้นความย่ังยืนในระยะยาว

JOHN KOTTER (1996): 8-STEP MODEL



การละลาย
(Unfreeze)

การเตรยีมตวัและท าลายพฤติกรรมเดิม

การเปลี่ยนแปลง
(Change)

การเรยีนรูแ้ละปรบัตัวเข้าสูส่ภาวะใหม่

การคืนสภาพ
(Refreeze)

การท าให้การเปลีย่นแปลงมั่นคงและ

ถาวร

KURT LEWIN (1947): 3-STAGE MODEL



การเปลีย่นแปลงไม่ใช่แคเ่รือ่ง
ของกระบวนการ แต่คือการ

ปรับตัวในระดับอารมณ์และจิตใจ

— William Bridges

“

WILLIAM BRIDGES (2009)



นิยามคือการ "น าพาองค์กรจากสถานะหน่ึงไปสูส่ถานะใหม่"

ใช้กระบวนการและเครือ่งมือที่ถูกต้องในการจัดการทัง้คนและ

ข้ันตอน เพ่ือความราบรืน่ (Smooth Transition)

CAMERON AND GREEN (2015)



8 องค์ประกอบส าคัญ

ของกระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง



1. การสื่อสารท่ีชัดเจน

สร้างความเข้าใจในเหตุผลและความ

จ าเปน็เพ่ือเลี่ยงการตีความผิด โดย

ใช้การสื่อสารสองทาง (Kotter, 

1996)

2. การมีส่วนร่วม

ให้โอกาสผู้เก่ียวข้องร่วมออกแบบ

และระดมสมอง เพ่ือสร้าง

ความรู้สึกเปน็เจ้าของและการ

ยอมรับ (Lewin, 1951)

3. วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน

แสดงให้เห็นภาพรวมและผลลัพธ์ที่

ดีกว่าในอนาคตเพ่ือกระตุ้นความ

สนใจ (Kotter, 1996)

การส่ือสาร การมีส่วนร่วม และวิสัยทัศน์



ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ "ผลักดัน" และแสดงความมุ่งมั่นทุ่มเท

ภารกิจของผู้น า:

เสริมสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ

จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเปน็

สนับสนุนการฝกึอบรมทกัษะใหม่ (Bridges, 2009)

4. การสนับสนุนจากผู้น า



5. จัดการความกลัวและแรงต้าน

ท าความเข้าใจสาเหตุของความไม่แน่นอน รับฟงัความ

คิดเห็น และสร้างบรรยากาศที่เปดิกว้าง (Bridges, 2009)

6. การให้ข้อมูลและการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะเพ่ือให้บุคคลมีความมัน่ใจและพร้อมเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ (Kotter, 1996)

การจัดการแรงต้านและการเรยีนรู้



7. การสร้างแรงจูงใจและ
รางวัล

เพ่ิมแรงผลักดันผ่านรางวัลทีไ่ม่

จ าเปน็ต้องเปน็เงินเสมอไป เช่น การ

ยอมรับความส าเร็จ (Kotter, 1996)

8. การยอมรับผ่าน
ประสบการณ์

การได้รับประสบการณ์ตรงหรือเห็น

ผลส าเร็จ จะช่วยสร้างการยอมรับใน

ระยะยาว (Lewin, 1951)

แรงจูงใจและการเรียนรู้จากประสบการณ์



08
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีขาดไม่ได้

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสมบูรณ์ต้องอาศัยท้ัง 8 องค์ประกอบน้ีท างานร่วมกันอย่าง

เปน็ระบบ เพ่ือน าองค์กรไปสู่เปา้หมายใหม่ได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน

องค์ประกอบสู่ความส าเร็จ



"การบริหารการเปลีย่นแปลงทีมี่ประสิทธิภาพ

ต้องเริ่มทีค่วามเข้าใจ และจบลงด้วยการยอมรับผ่าน

ประสบการณ์" 
— สรุปแนวคิดจาก Kotter, Lewin และ Bridges



การจัดการความเสี่ยงและ

การแก้ปัญหาดิจิทัล
กลยุทธ์การรับมือความท้าทายในยุคเทคโนโลยีเปล่ียนโลก



กระบวนการเชิงกลยุทธ์

คือกระบวนการในการ ระบุ วิเคราะห์ และประเมิน ความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในการ

ด าเนินงาน เพ่ือคาดการณ์และวางแผนปอ้งกันก่อน

เกิดผลกระทบ

ความหมายของการจัดการความเส่ียง



นวัตกรรมใหม่

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับ

ใช้ในองค์กรอย่างรวดเร็ว

การเปลี่ยนระบบ

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือ

ระบบการท างานสู่รูปแบบดิจิทัล

บริการภายนอก

การพ่ึงพาบริการดิจิทัลจาก

Outsource หรือผู้ให้บริการ

Cloud

ความท้าทายทางดิจิทัลท่ีส าคัญ



ความปลอดภัยของข้อมูล: การรั่วไหลหรือการถูกโจรกรรมข้อมูลส าคัญขององค์กร

ความล้มเหลวของระบบ: ระบบขัดข้องจนไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้

การสูญเสียทรัพย์สินทางปญัญา: การถูกละเมิดลิขสิทธิ์หรือความลับทางการค้าในโลกไซเบอร์

ประเภทของความเส่ียงทางดิจิทัล



การรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ

เปน็กระบวนการในการหาวิธีการรับมือหรือหาทางแก้ไข

ปญัหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือลด

ความสูญเสียและฟื้ นฟูระบบให้กลับมาใช้งานได้ปกติ

นิยามการแก้ปัญหาทางดิจิทัล



ระบบและเทคโนโลยี

ความล้มเหลวของระบบหลัก หรือการใช้เทคโนโลยีที่

ล้าสมัยไม่รองรับความต้องการปจัจุบัน

ความปลอดภัยและข้อมลู

การโจมตีจากภัยคุกคามไซเบอร์ และปญัหาการจัดการ

ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

ประเด็นปัญหาท่ีพบบ่อย



100%
การคาดการณ์และวางแผน

ป้องกันและลดผลกระทบ

หัวใจส าคัญคือการไม่รอให้ปญัหาเกิด แต่เปน็การ

คาดการณ์ล่วงหน้า เพ่ือสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ี

แข็งแกร่งและยืดหยุ่นต่อทุกสถานการณ์ความท้าทาย

เป้าหมายหลักของการจัดการ



STRATEGY & GOVERNANCE

5 ข้ันตอนสู่ความส าเร็จ

การจัดการความเสี่ยงดิจิทัล
Digital Risk Management Process Framework



Risk Identification

การระบุแหลง่ที่มาของความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อองค์กร:

Data Breach: การละเมดิข้อมลูส าคัญ

Third-party Risk: ความเสี่ยงจากผูใ้ห้บรกิารภายนอก

Legacy IT: ระบบไอทีทีล่้าสมัย

1. การระบุความเส่ียง



"การประเมินทีแ่มน่ย าน าไปสู่การจัดการทีต่รงจุด"

Severity of Impact

พิจารณาถึงความรา้ยแรงของผลกระทบหากเกิด

เหตุการณ์ข้ึนจรงิ ทั้งในด้านการเงิน ชื่อเสียง และ

กฎหมาย

Probability

ประเมินความเปน็ไปได้ทีค่วามเสี่ยงจะเกิดข้ึน โดย

อ้างอิงจากสถิติ ข้อมูลในอดีต และสถานการณ์

ปัจจุบัน

2. การวิเคราะห์ความเส่ียง



01
High Priority First

Risk Prioritization

การจัดล าดับความส าคัญของความเสีย่งที่ต้องจัดการก่อน

โดยพิจารณาจาก ผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร (Impact) เป็น

หลัก

ช่วยให้องค์กรบรหิารจัดการทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดให้

เกิดประสทิธิภาพสูงสดุในการลดความเสีย่ง

3. การจัดล าดับความส าคัญ



Cyber Security

การท าระบบความปลอดภัยไซ

เบอร์และใชซ้อฟต์แวรท์ี่

ทันสมัย

Data Backup

การส ารองข้อมูลอย่าง

สม ่าเสมอเพ่ือป้องกันการสูญ

หาย

Tech Resilience

เลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถ

รองรับความเสีย่งได้

4. การด าเนินการจัดการความเส่ียง



5. การตรวจสอบและ
ปรับปรุง

Monitoring & Improvement

การติดตามผลของการจัดการความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือระบุช่องโหว่ใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

การปรับปรุง: พัฒนากระบวนการจดัการให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเมือ่พบปัญหาหรอืภัยคุกคามใน

รูปแบบใหม่



DIGITAL CRISIS MANAGEMENT

การแก้ปัญหาความท้าทาย

ทางดิจิทัล
แนวทางการตอบสนองอย่างรวดเร็วและกลยุทธ์ฟื้ นฟูระบบอย่างยั่งยืน



Assessing the Situation

เม่ือองค์กรเผชิญกับวิกฤต เช่น ระบบล้มเหลวหรือการ

โจมตีทางไซเบอร์ ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ ความเร็วและความ

แม่นย า

ประเมินความเสียหายทันที

วิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริง

ตัดสินใจแก้ปญัหาได้อย่างถูกต้อง

1. การตรวจสอบและประเมินสถานการณ์



Immediate Solutions

หาวิธีแก้ไขปญัหาท่ีเกิดข้ึนในทันที เพ่ือลด

ระยะเวลาท่ีระบบหยุดท างาน (Downtime) ให้

ส้ันท่ีสุด

Business Continuity

เน้นการฟื้ นฟูระบบหรือใช้ระบบส ารอง

(Backup) และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลส ารอง

เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินต่อได้

2. การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น



3. การวางแผน
ป้องกันระยะยาว

Long-Term Solutions

การสร้างความยั่งยืนให้แก่ระบบดิจิทัล:

อัพเดตซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ

ปรับโครงสร้างระบบความปลอดภัย

พัฒนาระบบส ารองท่ีมีประสิทธิภาพสูง


